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Open Source a zmluvy

° Pracujem ako pravnicka v spolocnosti, ktora je vyvojarom a dodavatelom
podpory (angl. Vendor) Open Source Softvéru (,0SS“) na spravovanie

identit (angl. Identity Management, skr. ,,IDM").

G Pripravujem, pripomienkujem a dojednavam cely rad IT kontraktov s

klientmi z celého sveta.

° Som pravnickou medzi vyvojarmi a inziniermi, a tak som sa ocitla v

prieniku dvoch svetov, a to sveta kédenia otvorenych zdrojakov a sveta

softvérového prava.

JUDr. Katarina Chovancova

, oy Disclaimer: | am not a veteran, | am just a newcomer.
Firemna pravnicka
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Open Source a zmluvy

° V ramci svojho prispevku pod nazvom ,Open Source a zmluvy”
. vam vysvetlim ako zmluvne upravit vztahy medzi vendorom a
klientom, ktorych predmetom je poskytovanie/dodavanie

profesionalnych IT sluzieb, a to v troch krokoch:

@® 1. Urcim vychodiska/premisy/predpoklady

@ 2. Naértnem priklad

@ 3. PoukaZem na zaujimavosti zmluvy o profesionalnych IT sluzbach
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1. OSS je predovSetkym pravnym modelom kooperacie a obchodovania s

dusSevnym vlastnictvom.

2. Jamie Zawinsky: ,OSS is free only if your time has no value.”

3. Lindgergova analégia OSS a Credit Unions (na rozdiel od
proprietarneho softvéru a bank) zalozena na pricipe kooperacie
pozostavajucej z osobnej zainteresovanosti a aktivneho clenstva ako aj
principe vymeny, nakolko klient OSS ziskava vyhody softvéru, zatial o

zaplati len zlomok/Zast jeho celkovej ceny.
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Vyvoj novej funkcionality

oSS
Otvoreny zdrojovy kod dostupny

Potreba podpory Kontaktujem Vendora Zmluva o profesionalnych

IT sluZzbach
na platforme GitHub.

Oprava chyby
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Zakladny pravny ramec jednotlivych pravnych vztahov, ktoré budu

vznikat v buducnosti spravidla podla potrieb klienta.

Vhodna v pripadoch, ak opakovane dochadza medzi stranami k
typovo obdobnym zmluvnym vztahom. Odkazuje tak na dlhodobu

spolupracu, preto sa zvacsa uzatvara na dobu neurcitu.

Predstavuje popis sluzieb, ich vstupov, Upravu prav dusevného
vlastnictva, platobnych podmienok, zodp. za vady a za Skodu,

ukoncenia zmluvy a dalSie.
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° Minimalizuje riziko, Ze niektora zo stran opomenie oSetrit niektoru
zalezitost, nakolko zmluvna dokumentacia sa pripravuje ¢asto v

hodine dvanaste;j.

° Ramcova zmluva obsahuje aj ustanovenia o mlcanlivosti, ¢im

e platnost predtym uzatvorenej Zmluvy o mlcanlivosti (angl. Non-
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,,,,,,, disclosure Agreement, ,NDA") zanika. Preto by mali byt presnejSie,

pripadne prisnejSie.
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° Je pravidlom, ze kazdy Projektovy dennik (angl. Statement of Work,

,SOW") je sucastou Ramcovej zmluvy a tvoria jeden celok.
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Jasny popis vSetkych sluzieb a vystupov (angl. deliverables),

ktorych dodanie klient ocakava.

Vyrazne znizuje rizika, ktoré predstavuju dojednania/ zavazky v

oblasti profesionalnych IT sluzieb.

Predstavuje posilnenie ddévery klienta v to, Zze mu budu dodané

prave tie sluzby a vystupy, ktoré ocCakava.
Definuje o je (angl. scope of work) a ¢o nie je (angl. out of scope)

predmetom sluzieb, definuje konkrétny level podpory (angl. level
support), ato L1, L2, L3, L4.
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Zahrna jasny plan projektu, konkrétne oznacenie jednotlivych uloh

a poduloh, odhadovaného casu a ceny, a to vo forme tabulky.

Definuje vysledky dodanych sluZzieb, ktoré maju byt vystupom

dodanych/dodavanych sluzieb.

Urcuje dobu plnenia, t.j. trvanie zmluvy, prip. Dolozku o obnoveni 0
platnosti zmluvy, ktora by mala pozostavat z casti angl. Initial

Term, Renewal Term and Renewal Window.

Urcuje miesto plnenia, t.j. on-site/off-site realizacia. Obsahuje

dojednania o cestovnych nakladoch pri tzv. on-site realizacii.
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ZvyCajne zahfna opis procesu akceptacného testovania, prip. samotny Akceptacny
protokol.

@ Obsahuje cenové dojednania podla charakteru projektu.

SOW

V pripade, Ze ide o projekt, ktorého predmet/rozsah nie je naplno urceny/urcitelny,
klient sa zavazuje zaplatit cenu za spaleny ¢as a materialy. Obsahuje tiez sadzobnik

s hodinovou (Hours/USA) alebo man day (MD/Eurépa) sadzbou.

V pripade, ak su rozpocet, Casovy harmonogram a vystupy jasne Specifikované a
predmet/rozsah projektu je plne urceny/urcitelny, klient sa zavazuje zaplatit pevnu

cenu, angl. Fixed Price. Obsahuje tzv. fakturac¢ny kalendar, kde Ciastky su uhradzané

postupne po dosiahnuti jednotlivych milnikov projektu.

Obsahuje dojednanie o reakénej dobe, angl. Response time, ktorej ucelom je istota,
Ze sa nahlasenou chybou/vadou vendor zaobera. Mozno sa stretnut s terminom

8x5xNext Business Day.
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A guide to IT contracting Open Source for business
Overly, Michael R.; Karlyn, Matthew A. (2013): A Meeker, Heather (2015-2017): Open Source for
guide to IT contracting: checklists, tools and business: A practical guide to Open Source
techniques. CRC Press, Software licensing.
ISBN: 978-1-4398-7657-2 ISBN: 978-1-54473764-5
— ° ﬁ e 6

The tech contracts handbook

Tollen, David W. (2010): The tech contracts
handbook: software licenses and technology
services agreements for businesspeople and

lawyers. ABA Publishing,
ISBN: 978-1-60442-982-4
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Intellectual Property and Tvorba Open Source Softwaru

Open Source
Fogel, Karl (2005-2010): Tvorba Open Source

Lindberg, Van (2008): Intellectual Property and Softwaru: Jak fidit Uspésny projekt svobodného
Open Source: A practical guide to protecting code. softwaru. Edice CZ.NIC,
O'Reilly Media, Inc., ISBN: 978-80-904248-5-2

ISBN: 978-0-596-51796-0




Vasu spatnu vazbu prosim posielajte na katarina.chovancova@evolveum.com

V pripade otazok sme vam k dispozicii.

Q /Evolveum ° /Evolveum ® /Evolveum o @Evolveum o /Evolveum
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